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1. Avtalspart

Desorbera Fukt och Miljé AB, org.nr 559521-1177, Ekhagsvagen 6, 141 71 Segeltorp, telefon 08-503
536 03, kontakt@besiktningsgranskning.se (bolaget). Bestallare ar den konsument som anges i
orderbekraftelsen. Villkoren galler grundtjansten. Tilldggsuppdrag kraver separat avtal.

2. Uppdrag

Grundtjansten avser enbart smahus och omfattar byggnadsteknisk genomgang av ett
besiktningsutldtande for ett smahus samt ett skriftligt granskningssvar pa bestallarens inskickade
fragor. Relevanta stodhandlingar som ldmnats vid bestaliningen beaktas. Svaret avser innehallet i
handlingarna och redovisade risker. Uppdraget utférs fackmassigt.

3. Underlag

Bestallaren ska lamna ett skriftligt besiktningsutldtande avseende den fastighet som ska granskas.
Beddémningen grundas pa de handlingar och fradgor som lamnats vid bestallningen. Inhdmtning av
ytterligare handlingar och féljdfragor ingar inte. Begransningar i underlaget anges i granskningssvaret.

4. Avgransning

Platsbesdk, besiktning, matning, provtagning och verifiering av byggnadens skick ingar inte.
Uppdraget innebar inte 6vertagande av den ursprungliga besiktningen, godkannande av byggnaden
eller garanti att samtliga fel och risker identifieras. Utebliven kommentar innebar inte att en
byggnadsdel ar felfri. Juridisk rddgivning, vardering, kostnadsberdkning och bedémning av tredje mans
ansvar ingar inte.

5. Bestallning och betalning

Tjansten erbjuds med start under dngerfristen. Bestallaren ska aktivt begéra detta innan bestaliningen
skickas. Utan sddan begaran kan bestallningen inte slutféras. Avtal ingaés nar bolaget accepterat
bestallningen genom orderbekraftelse. En mottagningskvittens ar inte en accept. Priset ar 995 kr
inklusive moms. Faktura skickas vid leverans med 15 dagars betalningsvillkor. Orderbekraftelsen
anger uppdrag, pris, leveranstid och villkorsversion. Villkor, dngerinformation, medgivanden och
standardblankett [dmnas i sparbar form. Andrade webbplatsvillkor géller inte retroaktivt.

6. Leveranstid

Svaret skickas via e-post senast kl. 17.00 den férsta arbetsdagen efter den dag da bade avtal ingatts
och underlag enligt punkt 3 mottagits. Mottagningsdagen raknas inte som leveransdag. Med
arbetsdag avses mandag-fredag, med undantag fér allmén helgdag, midsommarafton, julafton och
nyarsafton. Svensk lokal tid galler.

Annan leveranstid kraver sarskild overenskommelse.

7. Angerritt

Bestallaren har 14 dagars angerratt fran avtalets ingaende, berdknad enligt distansavtalslagen. Fristen
bérjar inte 16pa innan féreskriven information lamnats. Anger meddelas bolaget genom ett tydligt
meddelande fére fristens utgang, exempelvis till e-postadressen i punkt 1. Bolaget tillhandahaller en
angerblankett. Bestallaren kan anvanda blanketten eller meddela anger pa annat satt.

Vid anger fore fullgjort uppdrag far bolaget krava skalig proportionell ersattning fér utfort arbete
endast om lagens krav pa begéaran och férhandsinformation ar uppfyllda. Efter fullgjort uppdrag
upphor dngerratten endast om bestallaren uttryckligen samtyckt till starten och godtagit att
angerratten da upphor. Begaran om tidig start upphaver inte angerratten medan uppdraget
fortfarande utfors.

Vid anger aterbetalas erlagt belopp utan onédigt dréjsmal, senast inom 14 dagar fran meddelandet,
med avdrag endast for sadan ersattning som lagligen far tas ut. Samma betalningssatt anvands om
inget annat uttryckligen avtalats.
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8. Fel och ansvar

Fel ska meddelas bolaget sa snart som maojligt. Bolaget ska fa méjlighet att avhjalpa fel nar det ar
lampligt och tillatet. Ratten till andra paféljder enligt tillamplig ratt paverkas inte av detta.

Bolagets sammanlagda ansvar per bestallning fér aterbetalning, prisavdrag och skadestand begransas
till det avtalade arvodet, 995 kr inklusive moms. Obetalt arvode krediteras i motsvarande
utstréackning. Begransningen galler inte uppsat, grov vardsléshet, personskada, dataskyddsansvar eller
réttigheter som inte giltigt far begransas. Rattegangskostnader regleras enligt tillampliga
processregler.

9. Personuppgifter

Bolaget ar personuppgiftsansvarigt; kontaktuppgifter finns i punkt 1. Namn, kontakt- och
faktureringsuppgifter, fastighetsadress samt personuppgifter i inskickade handlingar behandlas for
bestallning, granskning, leverans och fakturering. Uppgifterna hamtas fran bestallaren och de
inskickade handlingarna. N6dvandiga kontakt- och uppdragsuppgifter maste 1dmnas for att
bestallningen ska kunna hanteras.

Behandling av bestallarens uppgifter grundas pa avtal eller dtgarder infor avtal. Bokféring grundas pa
rattslig forpliktelse. Nédvandiga uppgifter om andra personer i handlingarna samt bevarande for
rattsliga ansprak grundas pa intresseavvagning: bolagets berattigade intresse av att utféra
dokumentgranskningen och faststalla, gora gallande eller férsvara ansprak.

Uppgifter far inom respektive andamal 1amnas till behériga handlaggare, leverantérer av formular,
dokumentlagring, e-post och bokféring samt anlitad redovisningsbyra. Myndigheter och juridiska
ombud far del av uppgifter nar det kravs enligt lag eller behdvs for ett rattsligt ansprak. Arendet
sparas samlat i bolagets SharePoint: inskickade handlingar, bestallning, medgivanden, korrespondens
och granskningssvar. Arendet bevaras i tio ar fran leverans fér att hantera rattsliga ansprak, och
darefter endast sa lange ett kvarstdende ansprak eller lagkrav kréver det. Darefter gallras
personuppgifterna. Rakenskapsinformation sparas enligt bokféringslagens bevarandekrav. For
webbplats, e-post och dokumenthantering anvands Wix och Microsoft 365/SharePoint. Leverantérerna
och deras underbitraden kan behandla uppgifter utanfér EU/EES, bland annat i Israel och USA.
Overféring grundas pa EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva eller EU:s
standardavtalsklausuler med kompletterande skyddsatgarder nar det kravs. Information om tillampliga
skydd och en kopia av dessa kan begéras fran bolaget.

Den registrerade kan via kontaktuppgifterna i punkt 1 begéara tillgang, rattelse, radering eller
begransning, invéanda mot behandling grundad pa intresseavvagning och begara dataportabilitet, i den
utstrackning GDPR medger. Klagomal kan lamnas till Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se.
Behandlingen enligt denna punkt grundas inte pa samtycke. Automatiserat beslutsfattande eller
profilering enligt artikel 22 GDPR férekommer inte.

10. Tillamplig ratt och tvist

Svensk ratt galler utan inskrankning av tvingande konsumentskydd. Tvist kan prévas av Allmanna
reklamationsnamnden, www.arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm, om namndens prévningskrav ar
uppfyllda, eller av behdrig allman domstol.
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